
��������	�	
���
	��
	��������	������	
��������	���	����	�������	������	
�����	�������������	
�

�������	��	
���� �
�����		�	������������	�����

����
�
���	
��
��

�������� �
����
����� 
�����!
�����
��"��	���
��#�

�
�
���

�
��� $%&$'&()�



Page 2 of 7 

*
+�	�
�
�������
���
���
��,��$	��-����#.��
���
����	��
		�"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01� ��������������*
+�	�
�
�����2�+�
����/()%3'4�
� 5�!��
+�	��
��������6
���%/3�3,'%�%)�

���	��������	 �

�
6�������78
�	����
�
7��7��	
2�
�����	
�
	98
�	����
�
7��7���
!
����($:$�::(�,%43�

!�������	
!��	�	�����+���
�
��	������+���+�������
�	�
���6�	��
		��	��+���

����
�
���	
��
�.��
��6
�
����
�������
����
���������
�
�	��
�6
�����	�����������
����������
		���
�
��������
�+
��
��+
��	
����	.�
��
���
�����������
���	��
��������
;����6���	��+��
�����		�	�7�

�
�
���		��
���
��
������
�����
��
��
�������

	��	7���
��
����<	���
�����	
�	��
�
���+�
�
��	����

����.����
	�
��
	�������	
��
���
���
�
��
����
�	����
	�
���
	�
���
�������
.��
�6
��
�
������
6�	��
		<	�6
�����	��
�
+��	������������
�
�=�����
���

	���
������
���
��������
�
�����
�
������+�

�����	�����������	
����
7��

�����
��
�

������
����	�����+��
�	��
����	��
�
������	���	
	�
���
���
��7�>�������������
���
��
���������
��<	��
�
������
������
���
�
�����
�
<	�
���
��.����
����
�
��
������?�@�����<�
�	
����+������
6
��
������
�
����
����
����������
�	
�
������
.��	���
�
���
����
���
��������
�����6
���	�����?��
�
������
�+����6
�����	��
�
+��	�����������	���
	
	��
��������
��
���
�6
���������������	��
�����7��

-�����
�
���������
�����		�	�.�6���
�
���+�
����6
���������
�
���6
�����A�6	.���<	���		�6�
����=�������
��

�
�
��������
����
���6
��������������
�<	������
�
�	��
�
���+������
���
��������
�
����
������
��
	
�	���
����	7��

@�<	������������+���
����
��
�+
����	������
���
��
����
	���������
�����		�	���	�
;�
�	��
.����
�
��
������
���������+�
;
���
��
<����
��������+�������
����
��
��	������������
����������

����
�
�����
����	��+�B*	���C�
���B���
��
����
����C7��

	



*
+�	�
�
�������
���
���
��,��$	��-����#.��
���
����	��
		�"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01

���	��������	 �

�
6�������78
�	����
�
7��7��	
2�
�����	
�
	98
�	����
�
7��7���
!
����($:$�::(�,%43�

�������	" #�$���	������	%���	����������	���$	
���
	��
	���

��������	
���
��
������������������������
�����������������������

������� 
��!

Page 3 of 7 

"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01 *
+�	�
�
�����2�+�
����/()%3'4
5�!��
+�	��
��������6
���%/3�3,'%�%)

���������	���$	
���
	��
	��������	�������&	

�

"
��������	
���
��������
��������������#������$�

������

%���������������

�

����� 
��!

������� 
��&

������� 
���'

�������� �	���
	�

��
������	��


�����2�+�
����/()%3'4
� ���6
���%/3�3,'%�%)

���
���(#���
)�
�*��������������
����



Page 4 of 7 

*
+�	�
�
�������
���
���
��,��$	��-����#.��
���
����	��
		�"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01� ��������������*
+�	�
�
�����2�+�
����/()%3'4�
� 5�!��
+�	��
��������6
���%/3�3,'%�%)�

���	��������	 �

�
6�������78
�	����
�
7��7��	
2�
�����	
�
	98
�	����
�
7��7���
!
����($:$�::(�,%43�

������	'��	"	#$���
�	�������
	����	����	��	�	
���
	(����	������&	
�
���	����������

������
���������
�������������������������������������������������
���
���������������
��
�������
����������
�	����

�
!��	�A�6��
����
�
	���
�����
���

��������
��	�������
����
��
���
�	
��
���	��+���
�*	����	
����
7�
!�
��
���
�	
��
��	���
	�
������
�
�������������
���

������	�
��
������
�
�
����	���
�����
�
��
��������������
������
�
����
�+
	������
�
�
����
�
7�@����
�
�
������
�	
��
���
����
.����	��
���
�
	
��
���
��=�������6
�
����
�
������
�
���
����
����
������
��
���	
��
������������	��

�������
	��
�
��
�
����7�

��
�������+����+���
�*	����A�6.��
�
�	��
��
�
��	��
�
������
���
�����
�	
�
��
��������
��
���
�
	
��
��
	����	�
����	���
���

����	
����
����6
�	�
��
����
�
�
���������
������+��
������
��	�
�
�
����+��
���7�

!�
��
���
�	
��
���������	�
����6
����
�
�������
�	
�
�0���	�6�
��	������
=���
�.�����
���
�
���
��
��
����
������
�����
�����

����	
��
��	������6���	��+���
�	
�
�@��
���
		7�

��������)	

• D������
�����
������6
�������

����	
��
��
• �
�
����
�
���������
• 0���	�	�
����
���������
���	
��
��
•  ��+�
���

�������
��
��
=���
��������
�	��+�
�	
��
���	���
�
����
��
��
�����
����
#�

-���
��
�
��
���
�������+��+���
����������������+��
�
��*	����������������

������

	
�	

���
�
�����
�+
6
	
�
�����
���������
6�	��
��
�
�E�

http://www.zensoftware.co.uk/kb/article.aspx?id=10309&cNode=0E6M4T�



Page 5 of 7 

*
+�	�
�
�������
���
���
��,��$	��-����#.��
���
����	��
		�"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01� ��������������*
+�	�
�
�����2�+�
����/()%3'4�
� 5�!��
+�	��
��������6
���%/3�3,'%�%)�

���	��������	 �

�
6�������78
�	����
�
7��7��	
2�
�����	
�
	98
�	����
�
7��7���
!
����($:$�::(�,%43�

������	'��	*	#
��
�	���$���	��	+��	$��
	
����	���
&	
�
���	����������

������
���������
�������
������

����
�
���������
������
����������������  ������������

�
���	�
����������������!
����	���"�����
�������!��
���
��������
�"���������������
���������

@�����	�
;
���
.�
�
����
����	�
���������+�
�=��
���
����#.�
�����������
���

��������
��	�������
��	�
�
����
�
�������
�������

�1 ���
�������
	7�2
���1 ������
��	��
	�+�
�
���������	�
�������
�	��������
�

;�
�����������
����������������
�	����

���
<�
��
���+���
�
		���������
�
���
����	�������
	��
�
�
�����
��������	�
������
����
����
��

�
��#7�����
���
�������	�
������
�E�
��
	�
�.�����
����.�
!�
	�
�E!���	�
��
�����
������
����

.�-���
�E 
����
�E ���
�7��

!�
��
�������
	�
�
��
6
��
����������
�����		�	��
	��
	���6
��
6��
�
���
	�
��
	���.�

����
����
�
	����
�
������	
���
��
�
������
�����
��������
��	�
��������������
�	����
�
����	�
����
�1 ������
.�
����
���
��
�
����+���������
	�
�
���
���
�
������	��
7���

��������	��+��
�����		�	�<	����
��
����
�����
�+��
�������������
	�B ��+�
�@�	�
��
� ���
C��
������+�.�
�
�����������
�6
����	������
���

��������
��	�������
��
�������������
6�������
�
���
���	�
���
���
������	��1 ���
�������
	7�F��
������
����

����	
��
���
�
	���
�
���
�����
�
�
+
������,G������
�
�
�
�
���
������
�+
	��
����	�������
���

������	�
��
������
	�4(H�����<��6
�
6�
�����������
���
��
$((������6
����	������
�$((H��1 ���
�������
I������	�
��
����

������	�
��
����	������
��
�
��
�������
��	��
������
��
�+
��1 ���
������
	��
��6
�	������
��7�

��������)	

• �����������$((��
��
�����
�
• 0�����	��1 ��>
�������
	��$((H�����
;
���
#�
• F���	��
������
����	��

��
��6
�����
• 2
	��
��
		�����
�
����
����"����
�����		�	�������
=���
�#�

�
-���
��
�
��
���
�������+��+���
����������������+��
�
����
��
����
�����A�6������

�
��
����
�����
	����
��
���

�����
�
.���

	
�����������	������
�+
6
	
�
�����
�E�

http://www.zensoftware.co.uk/kb/article.aspx?id=10310&cNode=0E6M4T�



Page 6 of 7 

*
+�	�
�
�������
���
���
��,��$	��-����#.��
���
����	��
		�"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01� ��������������*
+�	�
�
�����2�+�
����/()%3'4�
� 5�!��
+�	��
��������6
���%/3�3,'%�%)�

���	��������	 �

�
6�������78
�	����
�
7��7��	
2�
�����	
�
	98
�	����
�
7��7���
!
����($:$�::(�,%43�

������	'��	,	#
��
�	����	��	������	(����	-��&	
�
���	����������

������
���������
�����������
��#��������������

�������
�������������������

������
������	��
�
�����������������!�
��������
���
������������
���

>�	�����
���.�	�������	���
��
�
6�
���
���
�6
����	����������
��6
�6���������
;�
���
;�
�	��
.�
�

���+���
�������
�����
���
���
�
������
�������
��
�+
����+
��	
����	7�������
�����		�	����<	�
��		�6�
�������
�	�
��
	���������
��
	����
�	��
�A�����
��	
�
��

�
���������������
��6��
����
����
����	��
�6
����	7�

@��
������
��	�
���6�	��
		.���
��
���
�	���
+
����
������

������
	�<���

�����6
�
��
;�
�	��
�
�
���
�
����	���+���
�����7�F�
��������	���������	�����	
�
��
�6
�����	�
��<	�������
����
�	
�����
�
�6
�����	�	�
��
�����	��
���#����
����
����7��
�����		�	�<	�*	����
�+��
��
�
	������		�6�
����
�����	
�
�������	��6��
�6
�������
������
����� ��
���
��������������
����6
����	���������
	7�

�
���
�
���� ��
���
	����
��
�+�

��������	��	������������
���
�	���
+
�
���
�
���
�
���
����
�+
�
$!���
����� �	
��
�	��
��������	��
	������
�
��J4((7�-���
��
�
���
		�
;�
�	��
�	������������	���		�6�
�
�	
�
��
���
��"K����
�
���
<���
����
�������	��+���
��� ������������6����	�������������
��	�
��
�����
�����
�
����
�����
��
7�

!�
�
�
�
����	����
+
������ �6�;
	�
�
��
6�
������
��
��
�����
�.����
�
����
�����<�
�����	��+�
�
�
���
.���
�������
����

���
��������������	�	�������������
�*	������������.���

���������  >�����
	
���
�����
�����	���
����
��
��6�������
		
���
�#7�-����
�
�
��
.��
<�
���������
���
���
	������
D�������
��	��
������
�6
	��������	�
����
�����
��.��������
��
�H

��*

���� ��
�+
������+�
�
���	
�	
����7�

�������������

F��
�
��*	����A�6��	���

�
�.���
����	�����
�������	���<	����
������������

�������
�	����
��
�+
�
���������
�
�
�
���		������@��
��
������
����������
�����
�
	���
����	���������������������
�
7�!��	��
������6
�
�
���6�
���������	��
���
���
�A�6������������	.����
�
����<	�������6
��+�
�
�
���
������
���
�
�=���
�
	��
����
��
�
����+������
�
����������
�
�
����
��
�	���	
�
�	�+�����
���
���������6
�����������
6������������
��
����
���
����
��
������
�����	7��

!���
���
���
	
����
���
���		�
	.��
�����		�	�����
�	���
�����������	

����������	�������6
��������
�
���
��1 ���
�������
7�F��
������
�
.�����
��6
��
�
�������
��
���
�	��
�
�������
���
��
���������
�
�� ��
���
���
��
�������
	�
������
�����7������
������������������� ��
���
��	�����
6�
.��	����
�����+��
���������
����
��6�	��
		��
�����������
���.�������
����	��	

��A�6�����
����<�
�
6�
�����
�
�
�	
������
��
	�
�����
����
�	�
��	�

�	�
�����
�����
���
��
���
������	��
���
����
��������
�+��+���
�
A�6����
���������
��
�����
��
���
�������
��@���
�
��	#7�

!��	�A�6��
����
�
	���
�����
���

��������
��	�������
����
��
���
�	
��
���	��+���
�*	����	
����
7�
!�
��
���
�	
��
����
��	���
	�
�	
�
���
�����
���+�
�����
������
���

������	�
��
�����
����	�



Page 7 of 7 

*
+�	�
�
�������
���
���
��,��$	��-����#.��
���
����	��
		�"
���
.������
		�*�
�.��
���
	�
�.��$/�%01� ��������������*
+�	�
�
�����2�+�
����/()%3'4�
� 5�!��
+�	��
��������6
���%/3�3,'%�%)�

���	��������	 �

�
6�������78
�	����
�
7��7��	
2�
�����	
�
	98
�	����
�
7��7���
!
����($:$�::(�,%43�

���
�
����
��������
��
���
�����
�+
	������
�
�
����
�
7���������	��+��
�����		�	�<	�B	��+�
���	�
��
�
	���
C��

���
.���
��
���
�*	����	
��
���
���
�
���	
�
��������
����6
����	������
���

�����
�
�
6����	��+������
���
�����������
�	�
�
����<��
;�
��7�F��
������
��	
��
�������,G�����
�
���
�+
	��
����
	��	
�
���
�<	����������6
����	��������
�
�����
		�	�
�
���
�����������6
����	7��

@����
�
�
������
��
A��������
���	����
	���
��.����
���������.�
��
��	
��
���
��6
�=�������6����������
���	��
���
����
���6
��������������
�
7�@�<	������������+���
����
��
���
�
�����
��
��
�	��6
��	
�����
�
���
��	�
�������	
�<	��
�
�	��������
����
��
�����
�6
��
�
+
�����
����
�7�

��������)	

•  
�
���
��
�����
�����
�
���
�+
	�
• -
	���
���
������
��
�+
�
����������
�
�
• 2
	���
���
������	�
���������
	�
�������
�	�
• -��������	��
�	���������������
���
+
��	����	
	�
���
���
���
• >�+��	
�������
	��
���
��
�
��	�
�����	�
�����
������
• 0�����	�������
�+
�
���������	���
+
��

!�����������������
��
�
����������	
�����
��*	����A�6����
�����
���

�������
��
���
�*	����	
��
�.�
��

	
��

����

�����
�
�
������
�����������
�+
6
	
��
�������+��
�����
��

http://www.zensoftware.co.uk/kb/article.aspx?id=10311&cNode=0E6M4T�

.���	��	����	����/	

-������
�������
���������
�����		�	�������

���.���������+���

�4(��
�����
�	����6������	���
���78
�	����
�
7��7�������
����	����0"1"	110	23,4�	


